CAIRT UM
SHEIRBHIS DO
CHUSTAIMEIRI

An custaimeir i gceartlar ar gcuid oibre...

o
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Local Enterprise Office

Ta de chuspair againn an fhiontraiocht a chur chun cinn,
gnolachtai nuathionscanta a chothu, agus micreaghnolachtai
agus gnolachtai beaga ata ann cheana féin a fhorbairt chun
dlus a chur faoi chruthd jabanna agus chun tacaiochtai ata

ar ardchaighdean agus a bhfuil fail orthu gan stro a chur ar fail
le haghaidh aon ghnd nua a bhfuil tu ag cuimhneamh air.

SEIRBHISI ATAARFAIL O

D’OIFIG FIONTAIR AITIUIL (OFA):

- Tusphointe teagmhala do gach uile cheist a bhaineann
le fiontraiocht sa chontae nd sa chathair.

« Qibriu i gcomhar le fiontraithe, tionscnairi, gndlachtai
agus pairtithe leasmhara eile sa chontae ng sa chathair
chun an fhiontraiocht a chothu.

- Qilivint fiontraiochta, forbairt bainistiochta agus
meantaoireacht a sholathar d’fhiontraithe agus do
ghndlachtai.

- Cistiu direach, mar aon le roghanna i dtaobh cistiu, a
chur ar fail d’fhiontraithe, tionscnairi agus gnalachtai
inmharthana ar mhaithe le fas agus forbairt
micreaghnalachtai.

« Qibriu chun gréasain ghna a bhfuil na cliaint ina gceartlar
a chruthu agus a choinneail i gcoir.

« Conair forcheimnithe a reiteach chuig na Ranna i
bhFiontrafocht Eireann a bhionn a déileail le Gnélachtai
Nuathionscanta Ardacmhainne agus le Tionscail
Sheanbhunaithe.

- Sachas nach féidir leis an OFA déileail leis an gceist atéa
agat, cuirfidh sé thu i dteagmhail leis an ngniomhaireacht
chui.

Ta ran daingean ag an OFA seirbhis ardchaighdeain a chur ar
fail do chustaiméiri faoi mar ata leagtha amach inar gCairt
do Chustaiméiri agus i gcomhréir le prionsabail na seirbhise
ardchaighdeain do chustaiméiri ata glactha ag na Ranna
Rialtais agus na Comhlachtai Seirbhise Poibli go léir.

CEARD IS CAIRT UM SHEIRBHIS

DO CHUSTAIMEIRi ANN?

Is éard ata sa Chairt seo um Sheirbhis do Chustaimeiri na
gealltanas i leith ardchaighdean na seirbhise a thugaimid
duitse; leagtar amach inti an méid a dhéanfaidh do OFA ar do
shaon, an chaoi a bhfuil i gceist againn € a dheanamh, agus an
meid ama a ghlacfaidh se.

Ta rin daingean ag do OFA monatéireacht sheasta a
dhéanamh ar ar solathar seirbhise duitse agus an solathar
sin a fheabhsu.

CONAS IS FEIDIR LEATSA CUIDIU LINNE?

Tig leatsa cuidiu linne ar na slite seo:

Caitheamh lenar gcombhaltai foirne go cuirteiseach.

Aiseolas a thabhairt duinn le gur feidir linn feabhas a chur
ar ar seirbhisi.

Eolas beacht a thabhairt duinn agus tu ag deileail linn.

Bheith ponclil, pras, proifisiunta.

Feachfaimid le deimhin a dhéanamh de, maidir lenar gcomhaltai
foirne:

« Go bhfuil an t-eolas agus an taithi chui acu mar aon leis
an fhreagracht agus an t-udaras cui ionas gur feidir leo
déileail le do chuid ceisteanna né tu a chur i dteagmbhail
le duine eile ata in ann cabhru leat.

« Go gcuirfidh siad ar seirbhisi ar fail ar bhealach cairdiuil,
uilechuimsitheach.

+ Go gcaithfidh siad leat ar bhealach cuirtéiseach, gairmiil.

 Go gcuirfidh siad eolas soiléir, cruinn, cabhrach ar fail
duit.

 Go ndeilealfaidh siad go pras le do chuid iarratas,
do chuid ceisteanna agus leis na nithe is cas leat.

+ Go dtabharfaidh siad cothrom na feinne do gach uile
chustaimeir agus gan aon idirdhealt a dhéanamh
eatarthu.

« Go mbeidh aird acu ar an rundacht i gcénai.

« Go gciorfaidh siad go seasta bealai nua agus bealai
nios fearr chun ar seirbhisi a shalathar.

| gcas nach féidir leis an OFA déileail le do cheist cuirfidh
sé i dteagmhail thu leis an ngniomhaireacht chui.

Ta an Roinn Post, Fiontar agus Nualaiochta agus Fiontraiocht
Eireann tar éis prétacail a aont leis na gniomhaireachtai cui
le go mbeidh seirbhis éifeachtach ann do chustaiméiri agus
muid ag déileail le ceisteanna 6 na cliaint.

AISEANNA DON PHOBAL

- Cuirfear seomra cruinnithe ar fail duit san OFA mas gé
le gur feidir cursai a phlé linn go rdnda.

- Déanfaidh an OFA deimhin de go bhfuil &r gcuid oifigi,
aiseanna agus acmhainni uile inrochtana, i gcomhreir
leis an Acht um Michumas, 2005. Ma ta aon cheist agat
maidir le haiseanna don phaobal/inrochtaineacht, ba
cheart na ceisteanna sin a chur faoi bhraid Cheannasai
an OFA.

COMHIONANNAS

Agus muid ag deileail le custaimeiri, seasfaimid go daingean
leis na cearta comhionannais a cuireadh ar bun sa reachtaiocht
chomhionannais. Ni dhéanann an OFA aon idirdhealtl at4
bunaithe ar acis, michumas, inscne, stadas teaghlaigh, cine,
creideamh reiligiunach, gnéaschlaonadh né comhaltas den
lucht siuil.

PRIOBHAIDEACHT AGUS RUNDACHT

An t-eolas ar fad a thabharfaidh tu, idir eolas pearsanta agus
eolas gng, beidh seé faoi run daingean agus deilealfar leis ar shli
a leirionn go bhfuil 6mas againn duit.
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CUMARSAID

Déilealfaidh an OFA le do cheist go pras ar bhealach
cabhrach, cuirtéiseach, gniomhach.

« Cuirfimid muid fein in aithne nuair a fhreagrdéimid an
guthan.

« Nuair a theastaionn 6 chliant bualadh le comhalta foirne
den OFA, féachfar leis an gcruinnit sin a eagru laistigh de
S |a oibre mas féidir.

« Tabharfar admbhail i leith gach uile chumarsaide i scribhinn
laistigh de 5 |a oibre on |a a bhfaighfear é.

« Tabharfar admbhail i leith gach uile theachtaireachta
riomhphoist laistigh de 48 uair 6n am a bhfaighfear €.

« Tabharfar freagra i leith gach uile fhiosru guthain laistigh
de 2 |a oibre. Beidh dis taifeadta glérphoist i bhfeidhm
i gconai.

« In aon chomhfhreagras i scribhinn én OFA, sonréfar ainm

agus sonrai teagmhala an chomhalta foirne ata ag deileail
le do cheist na le d’fhiosru.

Ta ran daingean ag do OFA seirbhisi den scoth a chur ar

fail da chliaint. Le go mbeidh ar gcliaint sasta le caighdean
na seirbhisi a chuirimid ar fail dar gcustaiméiri, déanfaimid
athbhreithniu rialta ar na seirbhisi do chustaiméiri agus
foilseoimid tascairi ina dtaobh, go hairithe na tréimhsi
chun iarratais a phraiseail, tarchur casanna chuig
gniomhaireachtai eile, agus agai freagartha. Foilseoimid
freisin Suirbhé Bliantdil ar Chliaint. De thoradh na dtascairi
seo beidh léargas againn ar an gcaoi a bhfuil ag éiri linn,

ar thuairimi na gcliant i leith ar seirbhisi agus ar na nithe

a gcaithfimid feabhas a chur orthu.

CONAS GEARAN A DHEANAMH

Ta run laidir ag ar bhfoireann seirbhis ghairmidil a chur ar fail
agus rudai a bheith i gceart acu den chéad iarracht. Ainneain
ar ndichill, aithnimid nach n-girionn linn i gcénai an beart a
dheanamh agus go mbionn dioma da réir ar ar gcustaimeiri
sna casanna sin. Ta nds imeachta caighdeanach i bhfeidhm
againn ionas gur feidir linn do ghearan a fhiosru go hiomlan
agus go cothrom.

« Déileailtear le cuid de na gearain laithreach. Nuair nach
féidir e sin a dhéanambh, tabharfaimid admhail i scribhinn
no ar an nguthan duit go bhfuaireamar do ghearan agus
deimhneoimid go dtuigimid i gceart udar do ghearain.

« Fiosrdimid do ghearan agus tabharfaimid freagra ina
leith laistigh de 5 1a oibre. Cuirfimid ar an ealas thu freisin
i dtaobh gniomhartha na iarrachtai ar bith chun sasamh
a thabhairt duit.

« Mura bhfuil tu sasta leis an bhfreagra sin, feadfaidh tu
an gearan a tharraingt anuas le duine nios sinsearai ach
scribhinn fhoirmidil a chur faoi bhraid Cheannasai na
hOifige Fiontair Aitiuil.
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